Lavod za uveljavljanje pravic izvajalcev
in proizvajalcev fonogramov Slovenije

KOLIKSNA JE VREDNOST JAVNO PREDVAJANE GLASBE

Uvod

V danadnjem izrazito tekmovalnem poslovnem svetu Stevilna podjetja namenjajo
miljone dolarjev za raziskave, s katerimi ugotavljajo, kako ustvariti atmosfero, ki bo
v celoti zadovoljila potroSnika. Poleg zunanjosti, notranjosti (od izbire zaves do
barve sten) in zaposlenih najvecjo pozornost namenjajo prav zelo skrbni izbiri
glasbe. Podjetje YCD Multimedia Ltd! je eno tistih, ki gigantom, kot so Hilton, lkea,
Sheraton ali Toyota, pomagajo pri 'ustvarjanju’ prijaznih okolij — za zaposlene in
stranke. Trzno niSo so odkrili prav v dobavljanju in vkljuCevanju skrbno izbrane
glasbe v razlicna poslovna okolja. Njihovo geslo je: We Make Media Work For You!

Izbira, prilagojena potrebam narocnika, vpliva na odnos stranke/potro$nika do
storitve 0z. blaga. In s tem - kar je najpomembnejSe - tudi na donos! To je bilo
dokazano s Stevilnimi Studijami.2

1. GLASBA VPLIVA NA POTROSNJO Priloga 1

Ze pred Casom so spoznali, da se z glasbo lahko ustvari razpoloZenje in vzpostavi
neverbalna komunikacija, odnos. Zato ni niC nenavadnega, da je glasba v
sodobnem svetu postala glavni sestavni del t. i. consumer marketinga, in sicer na
podrocCju prodaje in oglasevanja.

Glasba, ki igra v ozadju tako, da se je nepozoren potro$nik niti ne zaveda, lahko
vpliva na kolicino casa in vsoto denarja, ki ga potro$nik nameni nakupu (celo do
38 %). Nezavedno vpliva na vtis, ki si ga kupec ustvari o trgovini, blagovnici ali
podjetju. Podoba in razpolozenje kupca/stranke se lahko zelo spremeni prav z
glasbo, ki komaj slisno igra v ozadju. Ce je izbira glasbe skrbna (posebej izbran za
tocno doloc¢eno cilino potrosnisko skupino), se kupec v trgovini sprosti, pocuti
prijetno in domace, zato v trgovini ostane dlje kot sicer. Primeri:

1 www.ycd.net
2 Prevladujejo Studije iz Velike Britanije in ZDA, saj imajo tam najbolj razvit potrosniski trg. Serija znanstvenih
Clankov na to temo redno izhaja v publikacijah, kot so Journal of Consumer Marketing, Journal of Marketing,

Journal of Consumer Psychology ...


http://www.ycd.net/

Veriga trgovin VICTORIA'S SECRET (ZDA): V teh trgovinah predvajajo klasiCno
glasbo. Z njo si pomagajo pri ustvarjanju prestizne podobe, kar skupaj s kakovostjo
postrezbe strank pripelje do visjih marz in dobicka.

Veriga trgovin NIKETOWN (New York, Chicago, L.A. ...): Glasba, ki jo vrtijo v tej
verigi trgovin, je energiCna in izbrana tako, da te spodbudi h gibanju. Sodobna
plesna glasba pripomore k ustvarjanju aktivne, Sportne atmosfere; izbira take
glasbe je namenjena predvsem za mlajso, Sportno zelo dejavno populacijo. V tej
verigi trgovin so §li celo tako dalec, da strankam omogocajo izdelavo t. i. 'svoje'
playliste.

FAO SCHWARZ (Las Vegas): To je najvecja trgovina z igraCami na svetu. Trgovina
je tematsko razdelijena na vec delov in v vsakem vrtijo drugo vrsto glasbe, ki je
izbrana tako, da pritegne pozornost ljudi. V oddelku Barbie vrtijo ‘pocukran’ pop,
dance in swing, s katerim ustvarijo veselo in zabavno okolje. V oddelku Star Wars
je glasba bolj 'dramaticna’ - izbrana tako, da 7e od daleC vabi kupca, da si
ogleda oddelek.

2. GLASBA VPLIVA NA DOJEMANJE CASA Prioga 2

Stevilne studije kaZejo na to, da lahko glasba ucinkovito zmanj$a nakupovalni
stres in izboljSa razpolozenje, saj vpliva tudi na potrosnikovo dojemanje Casa. Za
primer: Dokazano je, da je s pravo izbiro celo ¢akanje pred blagajno ali okencem
'krajSe' in prijetnejSe. Med policami nakupovalci ob pocCasnejsi glasbi v ozadju
upocasnijo korak, tako se dlje zadrZujejo med policami - in posledicno vec
potrosijo. Enak ucinek dosezemo, Ce kupcu v trgovini vrtimo neznano glasbo.

3. GLASBA VPLIVA NA IZBIRO BLAGA Priloga 3

Dokazano je, da glasba, ki jo predvajajo v trgovinah, vpliva na izbiro blaga,
potroSnik pa se tega niti ne zaveda. Ko so v specializirani prodajalni z vini
predvajali francosko glasbo, se je delez prodaje francoskih vin dvignil na
neverjetnih 80 %. Sicer je z raziskavami dokazano, da klasiCna glasba kupce vodi
h kupovanju drazjih izdelkov.

4. GLASBA VPLIVA NA PREHRANJEVANJE Priloga 4

Ce takrat, ko je v ozadju predvajana glasba, jemo, se poveca $tevilo ugrizov na
minuto (in obratno). Za obrok porabimo manj Casa. R. Yalch? je v svoji raziskavi
Effects of store Music on Shopping Behaviour priSel do rezultata, ki je pokazal, da
v restavracijah v Casu kosil, ko je povpraSevanje po prostih mizah najvecje,
predvajajo glasbo s hitim tempom. S tem 'pospesijo’ izmenjavo gostov. Zvecer
pa, ko je obisk manjsi, predvajajo predvsem pocCasno glasbo. Tako zadrZijo goste,
hkrati pa ti v prijetni atmosferi trosijo tudi za izdelke z vi§jo dodano vrednostjo
(cigare, konjaki, koktaijli).

3 Profesor markertinga na washingtonski univerzi



5. GLASBA VPLIVA NA VZDUSJE Priogas

Vec je dejavnikov (okolica in zunanjost — eksterier, notranja oprema - interier,
osebje), ki vplivajo na pocutje kupca/gosta. Vendar pa so Stevilne raziskave
pokazale, da je prav glasba iz ozadja tista, ki je od vseh najpomembnejsa in je
lahko zelo 'manipulativha’. Dokazano je, da so ob pravilno izbrani glasbi kupci za
isti izdelek/isto storitev pripravijeni placati vec.*

6. GLASBA VPLIVA NA OBNASANJE Priloga’s

Z raziskavami je bilo dokazano, da je skrbna izbira glasbe, ko so jo v zvocni kulisi
predvajali v podjetjih, vplivala na povecCanje delovne vneme in storiinosti
zaposlenih. Najvecji svetovni dobavitelj glasbe za javha mesta je MUZAK,? ki z
glasbo 'oskrbuje’ 80 miljonov ljudi. Po njihovih raziskavah delavci vecC in bolje
delajo, komunikacija in obnaSanje na delovhnem mestu sta prijetnejsa,
ucCinkovitost in zbranost pa povecani.

Zakljuéek

O pozitivnem vplivu in pomenu glasbe za Cloveka so se ukvarjali Zze pred dvema
tisoCletiema in pol.>

Nekatere Studije, ki se navezujejo na vpliv glasbe npr. na pocutje, zdravje ali
ucenje, so objavili tudi nekateri slovenski avtorji.6 Vendar pa se s podrobnimi
analizami o vplivu glasbe na potrodnika pri nas ni $e nih¢e resno ukvarjal. Ze
povrsno brskanje po svetovnem spletu nas pripelie do mnogih zanimivih, poucnih
in uporabnih rezultatov neodvisnih strokovnih raziskav. Ti kaZejo, kako velik vpliv
ima glasba na potrosnika; na njegovo dojemanje prostora in Casa, vpliva na
izbiro blaga ali storitve, na pocutje v podjetju ...

... in celo na to, kako hitro bo pojedel kosilo.

Z raziskavami, ki so jih opravljali znanstveniki stevilnih angleskih in ameriskih univerz,
je bil uspesno narejen celo poskus ovrednotenja 'vrednosti' uporabe glasbe - s
pravo izbiro in pristopom se v trgovinah na drobno prodaja lahko poveca za
skoraj 40 %. V Sloveniji se Zzal nekateri uporabniki avtorsko zascitenih del $e vedno
trudijo ohraniti okolje, v katerem jim ne bi bilo treba plaCevati uporabe tuje
lastnine.

e North, A. C., Hargreaves, D. J., in McKendrick, J. 2000: The effects of music on atmosphere in a bank and a
bar. — V: Journal of Applied Social Psychology, 30, 1504-1522; North, A. C., Shilcock A., in Hargreaves, D. J.
2003: The effect of musical style on restaurant customers' spending. — V: Environment and Behavior, 35, 712-
718.

4 www.muzak.com
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Problematika ureditve pravic se Ze v osnovi veze na pravice lastnikov pravic pri
kontroli uporabe in korisCenja varovanih del. Nadomestila morajo biti taka, da po
eni strani omogocCajo nosilcem pravic materialno povracilo za njihovo
inovativnost in ustvarjalnost, kar je predpogoj za zagotavljanje ustvarjalnosti tudi v
prihodnje. Po drugi strani pa mora biti model obremenitve uporabnikov tak, da
bo $e naprej omogocal siroko uporabo in nadaljnje korisCenje del kot bistvenega
dejavnika uspesnega razvoja ustvarjalnosti.

Na Zavodu IPF viSino trenutnega nadomestila doloCamo na podlagi primerjav
veC kot samo ene ali dveh sosednjih drzav. Hkrati vsi javno dostopni podatki
kazejo na to, da imata trgovska in gostinska dejavnost vsako leto 3-4-odstotno
realno rast. Zavod IPF je nadomestia po vecletnem utemeljevanju do
upravicenosti zacCel prvi skupini uporabnikov zaracunavati Sele decembra 2005.
Po nasih izracunih so tako samo segmenti prehrambeni gostinski obrati, tocenje
pijac, napitkov ter menze, priprava hrane (6.157 poslovnih subjektov) z 'uspe$nim’
zavlaCevanjem placevanja nadomestil oskodovali upravicence za vecC kot 200
milijonov letno.”

7 Krizaj, J. 2002: Kolektivno uveljavljanje pravic iz ustvarjalnosti. Diplomsko delo, Ljubljana.



